ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

Preambulum

Ha a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekkel, a “BIMGO Tracker” applikdcié hasznalataval, a
szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban kérdése meril fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné
velink megbeszélni, ugy kérjuk, vegye fel velunk a kapcsolatot az alabb megadott elérhetéségen!

Szolgaltaté (Vallalkozas) adatai

Név: BIMGO Group Kft.

Székhely és postacim: 1194 Budapest, Zalaegerszeg utca 86.
Addészam: 32301647-2-43

Cégjegyzékszam: 0309102945

Bejegyzd birésag: Févarosi Torvényszék Cégbirésaga
Ugyfélszolgilat: bimgo@bimgo.hu

Tarhelyszolgaltato: Microsoft (SQL szerver)

Ugyfélszolgalat elérhet6sége (magyar): +3680 204 999; +36(1) 267 4636

1) Ajelen ASZF-ben hasznalt fogalmak
Felek: Szolgaltatd és az oldalt latogatd személy egylittesen

Fogyaszt6 (Ugyfél, V4sarld): az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében
eljaro természetes személy, aki szolgaltatast igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacid, ajanlat cimzettje.

Fogyasztoi szerz6dés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyaszténak minésul

Panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul, és elintézése nem
tartozik mas - igy kilonosen birdsagi, kozigazgatasi - eljaras hatalya ald. A panasz javaslatot is
tartalmazhat.

Szolgaltatas: termék, ingatlan vagy vagyoni érték( jog értékesitésén kivil minden olyan - ellenszolgaltatas
fejében végzett - tevékenység, amely a megrendeld, illetve meghizd igényének kielégitésére valamely
eredmény létrehozasat, teljesitmény nyujtasat vagy mas magatartas tanusitasat foglalja magaban

Békélteto testilet: tartds alapon létrejott, a fogyasztodi jogvitak alternativ vitarendezési eljaras keretében
torténé rendezésével foglalkozé szervezet, amelyet az e torvényben meghatdrozott szerv (személy)
nyilvantartasba vett

Vételar: a szolgaltatasért fizetend6 ellenszolgaltatas.
2) Az ASZF hatalya, elfogadasa

A kozottunk létrejott szerz6dés tartalmat — a vonatkozo kotelezé érvényl jogszabalyok rendelkezései
mellett — a jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatdrozzak meg. Ennek
megfeleléen tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket illetd jogokat és kotelezettségeket, a szerzédés
létrejottének feltételeit, a teljesitési hatarid6ket, a fizetési feltételeket és a felel6sségi szabalyokat.

A szerz6dés nyelve, a szerz6dés formaja
Ajelen ASZF hatélya ald tartozé szerz6dés nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatélya alé tartozé szerzédések nem minésilnek irdsba foglalt szerzédéseknek, azokat a
Szolgaltatd nem iktatja. A Szerz6désre a magyar jog elbirdsai az iranyaddak. Szerz6d6 Fél kizarolag
természetes személy lehet, aki betoltotte a 18. életévét.



3) Altalanos szerzédési feltételek
A Szolgaltatasok igénybevételének szabalyai az aldbbiakban kertilnek 6sszefoglalasra.
Szolgaltatas lényege réviden

A szolgaltaté online szoftveres platformot mikodtet, ami feltelepitve az adott tervez¢ altal hasznalt
tervez6-szoftver ala, rogziti a felhasznaldi aktivitasokat. Ezeket a szolgaltaté egy adatbazisban tarolja, és
az igy tarolt informacidbol kilonb6z6 szlrésekkel és kimutatasokkal tdmogatja az adott tervez6 (tervezd
csapat) munkajat.

A Szolgaltatas részben eléfizetéses, részben ingyenes konstrukcidban érhetd el a regisztralt, dijfizetd
Felhasznalok szamara. Az ingyenes és dijkoteles szolgaltatas-részek kivalasztasa és Uzemeltetése
kizdrolag a szolgaltatd dontés alapjan valéosul meg, az Adltala érzékelt piaci érdekek, elényok
figyelembevételével.

A BIMGO Tracker platformot szolgaltato azért fejlesztette ki, hogy egy helyen biztositsa tervez6k szamara a
szlikséges adatokat a hatékonyabb, kontrolldlhatd munkavégzés érdekében. Mivel a rendszer tény
adatokbdl dolgozik, biztos alapra helyezi az esetlegesen szukséges, hatékonysag-javito intézkedéseket.

A szolgaltatas (a tovabbiakban Szolgaltatas) a Szolgaltatdval (a tovabbiakban Szolgaltatd) szerzédéses
kapcsolatban 4llé felhasznaldk (a tovabbiakban Ugyfelek, Vasarldk, Felhasznalék) szamara biztosit
elérhetdséget. A szerz6déskotés alapja a regisztracio és a jelen ASZF elfogadasa.

Aregisztralé Felhasznaldknak a Szolgaltatéval kotott szerzédése (jelen ASZF) kifejezetten arra iranyul, hogy
a fenti cél megvaldsulasdhoz, a szolgaltatasok eléréséhez és egyéb jogi kdtelezettség teljesitéséhez (pl.
panaszkezelési, szamlazas) felliletet és hatteret biztositson.

A https://bimgo.hu weboldal blog tartalma elérhetd valamennyi Felhasznalé (Vasarld) szamara regisztracio
nélkil, de a BIMGO Tracker applikdcié hasznélata regisztraciohoz kotott: az adatok megadasa
mindenképpen szlkséges, a szerzddéskotés elengedhetetlen feltételét képezi. A kért, valamint a
szolgaltatas keretében felhasznalt adatok: User Name, Revit Version, Command Id, Command Name,
RibbonTab, Ribbon Panel, Document Name, Document Type, Active View Name, Active View Type,
Transaction Name, Operation, Added Elementlds, Modified Elementlds, Deleted Elementlds, Modified
Count, Time Stamp, Added Count, Deleted Count, valamint az elektronikus levélcim, telefonszam, mely a
szolgaltatasi dij megfizetéséhez kapcsolédd szamla kibocsatasahoz, valamint a kapcsolattartashoz
szlkségesek.

Az adatok felhasznéalasa két moédon torténik:

- Minden felhasznalé megismerheti a sajat tevékenységére jellemz6é informacidkat, amibél
tanulhat, amit a sajat tevékenysége fejlesztésére fordithat

- A szoftvert hasznalok 0sszesitett (anonim) adatokat, kimutatasokat, statisztikat kaphatnak egy-
egy tevékenység elem masok altali hasznalatarol.

Mindezen adatkezelésekrél Szolgaltatd az Adatkezelési tdjékoztatdban ad részletesebb tajékoztatast.

4) A szerzodés létrejotte, a szolgaltatas elérhetésége

A szerz6dés a Felhaszndlé részér6l a https://www.bimgo.hu/ weboldalon taldlhaté Regisztracio
kitoltésével és elklildésével, valamint ezzel egyidejlileg az ott taldlhaté Adatkezelési tajékoztato és a jelen
ASZF elfogadasaval jon létre. Az ,elfogadas” a weboldali jeldl6 négyzetek bejeldlésével torténik, melyet a
rendszer rogzit és tarol: mindkét bejelolés elengedhetetlen feltétele az érvényes regisztracionak, ill. a jelen
szerz6dés létrejottének.

Jelen Szerzédési feltételek elfogadasaval On kijelenti és szavatol a kovetkezéért:

e Aregisztracio idépontjaban betoltotte a 18. életévét.



e Tudomasul veszi, hogy a regisztracié érvényes bekiildésével On a Szolgaltatd altal mikodtetett
Szolgaltatas adatbazisaban regisztralasra kerll. Az ehhez kapcsoléodd adatkezelési szabalyokrol
az Adatkezelési tdjékoztatdnk ad tovabbi informaciot.

Szolgaltatd fenntartja magdénak a jogot, hogy a jelen szerzddési feltételeket barmikor megvaltoztassa. Jelen
ASZF modositasa esetén, a frissitett feltételeket haladéktalanul kozzéteszi a weboldal Altalanos
Szerzédési Feltételek felliletén. A médositott ASZF a kozzététel napjat kovetd nap nulla ératél lép hatélyba.

A moédositott ASZF a hatalybalépését kovetd regisztraldsra érvényes feltételeket tartalmazza. Nincs
befolyassal a mar regisztralt, a Szolgaltatd altal visszajelzett és — adott szolgaltatasi elemhez k6td6dé -
szolgaltatasi dijat megfizetd Felhasznaldokra. Amennyiben egy Felhasznalé az eléfizetését megszakitja (pl.
azzal, hogy nem fizeti az aktualis dijat, és ezért a Szolgaltatasra vald jogosultsagat elvesziti), késébb ujra
folytathatja azt, de az Ujabb id6szakra mar a megvaltozott feltételek lesznek érvényesek az 6 szdmarais.

5) Regisztracio, dijfizetés

A regisztracioval és a szolgaltatasi dij megfizetésével kap informaciot a Szolgaltatd egy ujabb Felhasznald
szerz6déskotési szandékrdl, amit e-mailben, haladéktalanul, de legkés6bb 48 dran belll visszaigazol:
ezzel megtorténik a szerz6déskotés a jelen ASZF feltételei szerint.

A Szolgaltato altali késedelmes visszaigazolds mentesiti a Felhasznalét az ajanlati kotottség, valamint a
szerz6déskotési kotelezettségek aldl. Ebben az esetben a Felek egyontetl dontését kovetben, ujboli,
weboldali regisztraciéra és annak 48 o6ran bellli szolgaltatdéi visszaigazoldsdra van sziikség a
szerz6déskotéshez.

A szolgaltatasi dij megfizetése nem feltétele a szolgaltatas igénybevételének. Szolgaltatd - a sajat
Uzletpolitikai dontése alapjan, barmikor - megadhat a Felhasznaldk szamara ingyenes idészakot.

A Felhasznalé donthet Ugy, hogy csak az ingyenesen elérhetd szolgaltatast veszi igénybe, nem fizet el a
prémium szolgaltatasi korre. E dontését eléfizetés vasarlasaval barmikor megvaltoztathatja.

Az aktualis dij a weboldalon lathaté.

Az els6 havi dij megfizetésére elbre, a regisztraciokor van lehetéség oly médon, hogy az eléfizetési folyamat
részeként a rendszer egy online fizetési szolgaltatohoz iranyitja a Felhasznalét. A Szolgaltatd online fizetési
partnere a Stripe és a PayPal..

Az els6 havi dijat kdvetd minden tovabbi havidij beérkezettnek tekintendé abban az esetben, ha arrél az
online fizetési szolgaltatd jelzést kild Szolgaltatd részére. Szolgaltatd nem kap részletes informaciot,
ugyfél-szamla és bankkartya adatokat, mindossze a dijfizetés tényérél kap igazolas a fizetési szolgaltatotol.

A havidijak esedékessége minden honapban megegyezik a kezdd dij napjaval. Példa: a januar 16-an
megkezdett szolgaltatas (elsé havidij beérkezése) azt jelenti, hogy a Felhasznalé szdmara minden tovabbi
dijfizetés adott hénap 16-an valik esedékessé.

Valamennyi beérkezett dijrol Szolgaltaté szamlat allit ki és kild e-mailben a Felhasznalé részére, az altala
megadott e-mail cimre. A folyamat automatikus. Amennyiben a megadott e-mail cim rossz (pl. eliras miatt)
és a Felhasznalé azt harom napon belil nem kapta meg, jelezze ezt Szolgaltatd részére! Szolgaltatd a
javitott e-mail cimre haladéktalanul ismét elkliildi a szamlat. A szamlanak ebbdl eredéen késedelmes
megkapasahoz kapcsolddd — pl, ha ez a Felhasznalé szamaéra valamilyen problémat okoz - minden
felel6sség a Felhasznalot terheli.

Késedelmes dijfizetés vagy a dijfizetés teljes elmaradasa esetén Szolgaltatd a kovetkezéképpen jar el:
- az aktuadlis dij 4 (négy) naptari napot elér6 és azt meghaladd késedelme esetén irasban (e-mail)
kald jelzést a Felhasznalo részére
- abban az esetben, ha Felhasznald ezt figyelmen kivil hagyva, az elmaradt dijat nem pdétolta,
Szolgaltatd a 8. (nyolcadik) napot kévetéen megvonja téle a hozzaférést. A regisztraciéo nem kerul
torlésre, a Felhasznald a dij potlasaval folytathatja a szolgaltatas igénybevételét. Az esedékesség



napja szerinti kovetkezd dij megfizetésére iranyuld kotelezettség nem valtozik attél, hogy esetleg
az elézd dij késve érkezett a Szolgaltatohoz.

Kivétel a dijfizetési kotelezettség alol: Szolgaltatd sajat lzleti megfontolasa alapjan, meghatarozhat
dijmentes probaidészakot a Szolgaltatas megkezdésekor. Erre vonatkozdéan minden esetben tajékoztatast
ad a weboldalon mindaddig, amig erre lehet&séget lat. Egy ilyen probaidészak 8 napos, és addig elérhetd
(addig kezdheté meg egy adott Felhasznalo altal), amig ez a weboldalon olvashatd. Szolgaltaté donthet gy,
hogy ez egy alland¢ (folyamatosan elérhetd) belépési akciéo minden Uj Felhasznald szamara.

A Szolgaltato elézetes értesités nélkll a Szolgaltatas dija valtoztatdsanak jogat fenntartja. Szolgaltatd nem
vallalfelel6sséget a gondossaga ellenére és/vagy az informatikai rendszer hibajabdl eredéen nyilvanvaldan
hibasan feltiintetett arért. Nyilvanvaléan hibasan feltiintetett arnak minésul kiilonosen:

- OFt-osar,

- kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltlintetd ar,

- az olyan esetek, amikor nyilvanvald, hogy a Szolgaltatds nem az igazolhaté piaci aron kerult
feltuntetésre és a Szolgaltatd nem kedvezménnyel értékesiti a Szolgaltatast

Igazolt piaci arnak a weboldalon az utolsé harminc napon megjelenitett ar jelenti, adott szolgaltatasi
csomaghoz kapcsoldoddan.

Hibas ar feltlintetése esetén Szolgaltaté felajanlja, a Szolgaltatas valds aron torténd megvasarlasanak
lehet6ségét, mely informacio birtokdban a Vasarlé eldontheti, hogy megrendeli valds dron a szolgaltatast
vagy minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkil lemondja a megrendelést.

Amennyiben Szolgaltatd és a Felhasznald kozott a hibds aron létrejott a szolgaltatas igénybevételére
iranyuld szerz6dés, Szolgaltaté a szerz6dést felmondhatja, illetve megtamadhatja, amennyiben a valds
aron nem tud megallapodni a Felhasznaléval.

Tovabbi szabalyok: Szolgaltatd fenntartjia maganak a weboldalon rogzitett minden kommunikacio
felligyeleti jogat, valamint a jogot arra, hogy a jelen ASZF-ben meghatarozott okokbdl (lasd alabb)
eltavolitson barmely informaciot.

Szolgaltato fenntartja az Uj Felhasznald altali szerz6dés-ajanlat elutasitasanak, valamint a mar meglévd
Felhasznald regisztracioja torlésének jogat.

Ajelen Szerzédésben (Aszf) foglaltak alapjan a regisztralt Felhasznélok felelnek az dltaluk adott valamennyi
informacio hitelességéért. Hamis, valamint jogsértd adatok addsa e Szerz6dés azonnali hatalyu
felmondasat és a regisztralt személy kizarasat, a regisztracio torlését vonja maga utan.

A jelen ASZF révén létrejott megallapodas elektronikus Gton megkotott szerzé6désnek mindsiil,
amelyre a polgari torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacios tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII.
torvényben foglaltak iranyadoak.

A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014 (11.26.)
Korm. rendelet hatalya ala is tartozhat, amennyiben a Felhasznalé fogyasztédnak mindésul. Ilyen esetben a
Szolgaltatd szem elétt tartja a fogyasztdk jogairdl szolé Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU
iranyelvének rendelkezéseit.

Kilfoldi vasarlé (Felhasznald) esetén:
- ASzolgaltaté nem kulonbozteti meg az értékesités soran a Magyarorszag terliletén és az azon kivil
az Eurdpai Unid teriletén bellli vasarlokat.
- A Magyarorszagon kiviili vésarlasra is jelen ASZF rendelkezései az iranyaddak a vonatkozd
2018/302/EU rendelet el6irdsaival egyitt.
- Akudlfoldi értékesités soran a kommunikacié és a vasarlas nyelve a magyar nyelv, Szolgaltatd nem
koteles a vasarlo tagallami szerinti nyelven kommunikalni Vasarldval.



- A Szolgaltatd nem koteles megfeleljen a Vasarlo tagallama szerinti nemzeti jogban az érintett
Szolgaltatassal kapcsolatban meghatarozott szerz6désen kivili kovetelményeknek.

- Vasarld a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetéségeivel. A fizetés az Szolgéltatd altal
meghatarozott pénznemben valdsul meg.

6) Aweboldal és applikacio hasznalatahoz kapcsolédé személyes adatokrol

Ajelentkezés folyaman On altal (mint Felhasznalé) megadott személyes adatokat a Szolgéltaté mindaddig
kezelni fogja, amig On a szolgéltatast igénybe veszi, ill. ennek befejezését (értsd: a szerz6dés teljesitését)
kovetd ot évig, valamint addig, amig a dijfizetéshez kapcsolodd szamviteli jogszabaly ezt el6irja szamara (a
jelenleg hatalyos szabalyok alapjan 8 évig).

A Szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolddd személyes adatok kezelésének jogalapja a regisztracio
beklldésekor a Felhasznalé altal megadott adatkezelési hozzajarulds (GDPR 6. cikk (1) bek. a. pont
szerint), mig az igénybevétel tovabbi, teljes folyamatdban a jelen Szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk, (1)
bek. b. pont alapjan). A szerz6déses kapcsolat fenntartasa érdekében a felek kozotti e-mail és telefonos
elérhet6ség fennmaradasa elengedhetetlen.

Szolgaltatd az adatkezelésérél Adatkezelési tajékoztatot tesz kozzé a weboldalon és kéri, hogy ezt minden
Felhasznald (a szolgaltatas irant érdekl6dd) személy figyelmesen tekintse at, mieldtt regisztral.

A Szolgaltaté altal a regisztraciohoz és a Szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolédéan kezelt
személyes adatok kore:

e vezeték- és keresztnév
e szamlazasi adatok,
e kapcsolattartasi adatok (e-mail)

7) Avregisztracio és a Szolgaltatas igénybevételének altalanos feltételei

a) Annak megerdsitése, hogy a regisztralé kivand személy az ASZF és az Adatkezelési Tajékoztatd
tartalmat ismeri és elfogadja (bejelolések a weboldalon).

b) Szolgaltato a szerz6déskotést e-mailben visszaigazolja, a Felhasznalo altal megadott e-mail cimre
kaldve.

c) Felhasznalé nem masolhatja le sem egészében, sem részben a weboldalon talalhatd
informacidkat a jelen ASZF-ben rogzitettdl eltérd célbol. A jelen ASZF letdltésének nincs akadélya.

d) Semmilyen médon nem adhatja at, ruhdzhatja at, oszthatja meg felhasznaléi jogosultsagait
és/vagy jogosithat fel barmely harmadik személyt a szolgaltatas helyette torténé hasznalatara.

e) Nem tolthet fel a Szolgaltaté vagy a Szolgaltatast igénybe vevé mas Felhasznéald részére olyan
anyagokat, amelyek virust tartalmaznak, vagy szerzéi jogi védelem alé esnek.

f)  Nem hasznalhat olyan berendezést, szoftvert vagy programot, melyek megkisérelnek beavatkozni
aweboldal/applikacié rendeltetésszerl hasznalataba.

g) A weboldali regisztracids Urlap szabad szoveges részében tilos a kozizlést sérté magatartas, a faji
eléitéletre vald buzditds vagy az ilyen eszmék népszerlsitése. Tilos egyéb oldalak, vagy a
felhasznald sajat oldalanak, szolgaltatdsanak rekldmozasa. Tilos sajat, vagy mds kulonleges
személyes adatainak megjelenitése. Tilos a mas felhasznalok felé folytatott személyes és célzott,
sértegeté kommunikacio.

h) AFelhasznalénak tilos tobbszoros jelentkezést létrehoznia a Szolgaltatd megtévesztése céljabol.

i)  Amennyiben a Felhasznalé a fenti szabalyok barmelyikét megsérti, Ugy Szolgaltatonak jogaban all
a Szolgaltatashoz vald hozzaférés zarolasara, a Szolgaltatasbol valo kizarasra akar részben, akar
egészben, idészakosan vagy véglegesen, kartérités vagy barmely visszafizetés nélkil, az esetleges
blintet6- és/vagy polgari jogi kovetkezmények mellett.

8) A Szolgaltatas hasznalata soran lehetséges jogsértések és a felel6sség

Szolgaltatd torekszik a szolgdltatds folyamatos és hibamentes lUzemeltetésére, ugyanakkor kizarja a
felel6sségét a szolgdltatds — rajta kivul allé okbdl bekdvetkezé - hibas vagy nem rendeltetésszerd
mikodésébbl eredb barmely kovetkezmény vonatkozasaban, igy kilondsen a Szolgaltatas lizemelésében



beallé kimaradas, a hasznalattal Osszefliggésben torténd szamitogép-meghibasodas, valamint téle
figgetlen személyek altal megvaldsitott, informacids rendszerek biztonsagat sérté magatartasok esetén.

9)

a)

A jelen Szerz6dés megsziinése, az elallas joga

A Szolgaltatast igénybe vevd Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az ASZF (lasd. 1-8. pontban
foglaltak barmelyike) megszegése esetén a regisztracio torlésre, az érvényes szerzédése
felmondasra kerlilhet. A Szolgaltato kizarja a felel6sséget minden, esetlegesen abbdl eredd karért,
ha a Felhasznalé a jelen ASZF feltételeibe (itkoz6 magatartdsa vagy jogszabaly megsértése miatt e
szerz6dés a Szolgaltato altal felmondaésra kerllt.

A Felhasznald jogaban all a szerz6dést a Szolgaltatas igénybevételét kovetéen felmondani, de
ehhez kapcsoléddéan dij visszatérités nem illeti meg.

Szolgaltatonak nem all jogdban a megkezdett Szolgaltatast egyoldaluan felmondani. Ez aldl
kizarolag a Felhasznald szandékos szerz6désszegése jelent kivételt a fentebb (els6 sorban, de nem
kizarolag a 7. pontban) rogzitett feltételek megsértése esetén. A szerz6dés e pont szerinti
felmondasa esetén a Szolgaltatét megilleti az adott Felhasznald altal megfizetett szolgaltatasi dij
teljes Osszege.

Fogyasztonak (természetes személy Felhasznalénak) mindsiilé vasarlot elallasi jog illet meg.

d)

e)

Ha a Fogyasztdé (vasarld) elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazd egyértelmd(
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példdul postén, elektronikus Gton kiild6tt levél Gtjén) a jelen ASZF
1. pontjdban feltlintetett elérhetéségek Utjdn a Szolgaltatd részére. Ebbdl a célbdol Vasarld
felhasznalhatja a jelen ASZF mellékletében talalhatd eléllasi nyilatkozat mintat is. Fogyasztd
hataridében gyakorolja elalldsi jogat, ha a fent megjelolt hataridé lejarta elétt elklldi elallasi
nyilatkozatat a Szolgaltato részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat az 1. pontban meghatarozott
rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.

Mindkét esetben a Szolgaltatd emailben haladéktalanul visszaigazolja a Vasarld elallasi
nyilatkozatdnak megérkezését.

irasban torténé elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Vasarlé az erre
iranyuld nyilatkozatat 14 naptari napon belll (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltaténak.

10) Panaszkezelés

A szolgaltatds soran esetlegesen felmeriild panaszat a Felhaszndlé a jelen ASZF-ben rogzitett
elérhet6ségek valamelyikén teheti meg. A Panaszkezelés minden esetben téritésmentes.

a.)

Szébeli panasz

A szébeli (telefon kozolt) panaszt Szolgaltatd haladéktalanul megvizsgalja és lehetéség szerint azonnal
orvosolja. Amennyiben a panaszkezelés mddjaval a panaszos nem ért egyet vagy a panasz azonnali
orvoslasara nincsen lehetéség, Ugy a panaszrol Szolgaltatd jegyzékonyvet vesz fel, és annak tartalmat
egyezteti a panaszossal. A jegyz6konyv masolati példanyat atadja részére. A panaszt - annak beérkezését
kovetéen — a Szolgaltatd megvizsgalja és a panasszal kapcsolatos alldspontjardl a benyujtastél szamitott
30 napon belll, indokoldssal ellatott valaszt kild.

A panaszrél készilt jegyzékonyv a kovetkez6 adatokat tartalmazza:

a panaszos nevét;

a lakcimét vagy levelezési cimét;

a panasz el6terjesztésének idejét, moédjat;
a panasz részletes leirdsat

irasbeli panasz
irasbeli panasz esetén a panasz ligyet a beérkezést kdvetéen Szolgéltatd megvizsgalja és vizsgalat

eredményérél a panasz kozlését kovetd 30 napon belll irdsbeli valaszt kild (e-mailben) a
panaszos részére.



e A panaszt a Szolgaltatdé a hatalyos jogszabalyi eléirasok alapjan a vizsgalja meg, utasitja el, vagy
orvosolja.

e Valaszlevelében kitér a panasz teljes kor( kivizsgalasanak eredményére, a panasz orvoslasa
érdekében tett intézkedésekre, elutasitas esetén pedig az elutasitas indokaira. A tajékoztatast
egyértelm, kozérthetd indokolassal latja el, melynek soran egyszer( nyelvezetet hasznal, kerulve
a jogi szakkifejezések indokolatlan hasznalatat. Torekszik arra, hogy valaszlevelében valamennyi
kifogasara érdemi valaszt adjon.

e A panaszkezelés soran Szolgaltatdé a panaszos altal megadott adatokat az informacios és
onrendelkezésijogrol és azinformacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény rendelkezéseinek
megfeleléen kezeli.

e Az irasbeli panaszokat — beleértve a személyes megjelenés soran eléadott panaszrél készult
jegyzO6konyvet is — tovabba az azokra adott valaszokat Szolgaltatd harom évig archivalja. A
megdrzési id6 elteltével az adathordozokat (okiratokat) a leselejtezi.

e A panasznyilvantartasban rogzitett személyes adatokat kizarélag a panaszugyek regisztralasanak
és a panaszugyek elbiralasanak céljabol hasznalja fel.

Békélteto testiileti jogorvoslat

Amennyiben a panasz teljesen vagy részlegesen elutasitasra kerul, vagy a panasz kivizsgalasara fent
megszabott hataridé eredménytelenul eltelt, vagy a panaszos barmilyen fogyasztdi panaszt kivan
benyujtani, ugy a teruletileg illetékes jarasi kormanyhivatalhoz fordulhat. Err6l bvebb informacio az alabbi
linken érhet6 el: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/budapest/megye/panasz-munkacsoport

A Fogyasztonak panasza esetén lehet8sége van a lakdhelye szerinti békéltet6 testllethez fordulni, melyek
elérhet6ségét itt talalja:

Békéltets testillet neve  |Békélteté testiilet székhelye, cime: Iletekesseg
i terulet
Budapest
Budapesti Békéltetd Testllet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.Telefonszama: (1) 488-
Budapesti Békéltet6|2131 Budapest
Testllet Fax szama: (1) 488-2186
Elnok: Dr. Inzelt Eva VeronikaHonlap cim:
https://bekeltet.bkik.hu/
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
Pécs Baranya
Baranya Varmegyei Békéltetd Testulet varmegye,
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36. Somogy
Baranya Va,rmegyeiTelefor,wszama: (72) 507-154; (20) 283-3422 varmegye,
Békéltets Testiilet Fax szama: (72) 507-152
Elnok: Dr. Bércesi Ferenc
Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu T?lna
E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu varmegye
kerelem@baranyabekeltetes.hu
Miskolc Borsod-
Borsod-Abalij-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testiilet Abauj-
Borsod-Abatj-Zemplén Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1. Zc?mplén
. . L .|Telefonszama: (46) 501-091 (uj tgyek); varmegye,
Varmegyei Békéltetd o
Testiilet 501.-871 (foly?n}atb?n lévo ugyek) H’eves
Elndk: Dr. Tulipan Péter varmegye,
Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu Négrad
E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu varmegye
. . Szeged Békés
C?ongrad-.Csanad Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testllet varmegye,
Varmegyei , .. - -
Békéltetsd Testiilet Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12. Bacs-Kiskun
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék varmegye,




Fax szama: (62) 426-149 Csongrad-
Elndk: Dr. Horvath Karoly N
. Csanad
Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu vérmegye
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu
Székesfehérvar Fejér
Fejér Varmegyei Békéltetd Testllet varmegye,
Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6. Komarom-
Fejér Varmegyei Békéltetd|Telefonszama: (22) 510-310 Esztergom
Testlilet Fax szama: (22) 510-312 varmegye,
Elnok: Dr. Vari Kovacs Jozsef i
Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu Veszprém
E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu; fmkik@fmkik.hu varmegye
B Gyor-
Gyor Moson-
Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testulet Sopron
Gy6r-Moson-Sopron Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a. varmegye,
Varmegyei Telefonszama: (96) 520-217 Vas
Békélteto Testiilet Elnok: Dr. Bagoly Beata vérmegye
Honlap cim: https://gymsmkik.hu/bekelteto .
E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu Zala
varmegye
Jasz-
Debrecen Nagykun-
Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testllet Szolnok
§zékhelye: 4025 Debrecen, Peté6fi tér 10. varmegye,
P ; |Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vorosmarty u. 13-15. PP
:Ziil:;zg?r;stme\tlarmegyelTelefonszéma: (52) 500-710; (52) 500-745 ";':r’i‘;g:a'
Fax szdma: (52) 500-720 ’
Elndk: Dr. Hajnal Zsolt Szabolcs-
Honlap cim: https://www.hbmbekeltetes.hu Szatmar-
E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu Bereg
varmegye
Budapest
Pest Varmegyei Békélteto Testllet
Székhelye: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 1V/2.

Pest Varmegyei Békéltetd|Telefonszama: +36 1 792 7881 Pest
Testiilet Elnok: Dr. Koncz Pal varmegye
Honlap cim: www.pestmegyeibekelteto.hu;

\www.panaszrendezes.hu
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

A békeéltetd testilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birésagi eljarason kivili rendezése.
A békéltetd testulet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség
létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az Uigyben dontést hoz a fogyasztdi jogok
egyszer(, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testulet a
fogyaszto vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a Fogyasztét megilletd jogokkal és a Fogyasztot terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetd testuleti eljarasban, egyezség hianyaban a tanacs az ugy érdemében

a) kotelezést tartalmazé hatarozatot hoz, ha

aa) a kérelem megalapozott, és a vallalkozas — a békéltetd testliletnél vagy a kamaranal nyilvantartott,
illetve kereskedelmi kommunikacidjaban kozolt — a 36/C. § szerinti altaldanos alavetési nyilatkozatdban, az
eljaras kezdetekor vagy legkés6bb a dontés meghozatalaig nyilatkozataban a békéltetd testllet dontését
magara nézve kotelezdéként elismerte, vagy

ab) a vallalkozas alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a fogyaszto érvényesiteni
kivant igénye — sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazé hatarozat meghozatalakor — nem haladja
meg a kétszazezer forintot, vagy



b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozas az eljaras kezdetekor ugy nyilatkozott,
hogy a tanacs dontését kotelez6ként nem ismeri el, illetve, ha a tanacs dontésének elismerésérol
egyaltalan nem nyilatkozott.

A Fogyaszté panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A platform
igénybevétele egy egyszer( regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében, ide kattintva. Ezt
kovetéen pedig bejelentkezés utadn nyujthatja be panaszat a Fogyaszté az online honlapon keresztil,
amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

A Szolgaltatd a békéltetd testuleti eljarasban egyuttmikodési kotelezettség terheli, ennek keretében
koteles Fgytv-ben meghatarozott tartalommal, az ott emlitett hataridén belul valasziratat megkuldeni a
békéltets testlilet szamara. A fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és
a 2009/22/EK irdnyelv moédositasardl sz6lo, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet alkalmazéasanak kivételével a vallalkozéds a meghallgatdson egyezség létrehozatalara feljogositott
személy részvételét biztositani koteles. Az online meghallgatdson a vallalkozas egyezség létrehozésara
feljogositott képviseléje koteles online részt venni. Ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér, a
vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képvisel6je koteles legalabb online részt venni a
meghallgatason.

Amennyiben a Fogyaszté nem fordul békéltet6 testlilethez, vagy az eljaras nem vezetett eredményre, Ugy
a Fogyasztdnak a jogvita rendezése érdekében lehetésége van birdsaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel
kell meginditani, amelyben az aldbbi informacidkat kell feltintetni:

- azeljaré birésagot;

- afeleknek, valamint a felek képvisel&inek nevét, lakdhelyét és perbeli allasat

- azérvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgalo tényeknek és azok bizonyitékainak

el6éadasaval
- azokat az adatokat, amelyekbdl a birésag hataskore és illetékessége megallapithatd
- abirésag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet.

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat, amelynek tartalmara
bizonyitékként hivatkozik.

11) Egyéb rendelkezések, szerzgi jogok

- Nem jelenti a szerz6désszegés jovahagyasat vagy nem ad alapot egyéb mas szerz6désszegésre,
ha a Szolgaltaté nem lép fel haladéktalanul egy esetleges szerz6désszegbé magatartas ellen.

- Jelendokumentum tartalmazza a Felek kozott létrejott teljes megallapodast. Ha valamely illetékes
hatdsag jelen Megallapodés barmely rendelkezését akar részben, akar egészében érvénytelennek
vagy végrehajthatatlannak tartja, az érintett rendelkezés fennmaradd része, tovdbba a
Megallapodads tovabbi rendelkezései érintetlenil hatalyban és érvényben maradnak.

- Szolgaltatd kifejezetten kizarja a felelésségét a szolgaltatas igénybe vevdje altal, tevékenysége
soran masnak okozott karokért.

- Nem mindsul szerz6désszegésnek a Szolgaltatd mikddése soran fellépd, ellendrzési korén kivil
es® okra visszavezethetd Uzemzavar, azonban az adott helyzetben téle elvarhatd szikséges
lépéseket haladéktalanul koteles megtenni az izemzavar elharitasa érdekében.

- A Szolgaltato a vele szerz6déses viszonyban évé szolgaltatéd és tarhelyszolgaltatd mikodésébol
eredd lzemzavar vagy mikodés dtmeneti/ tartés ledllasa esetében felelésségét teljes mértékben
kizarja, az ebbdl eredd karok érvényesitése kizardlag és kozvetlendil a szolgaltatéval szerz6déses
viszonyban lév6 szolgaltatoval/ tarhelyszolgaltatoval szemben érvényesithetéek.

- Szolgaltaté vallalja azonban, hogy haladéktalanul tajékoztatast a muikodési rendellenesség
okarél, helyreallitdsanak varhaté idétartamarol és haladéktalanul felszélitja a normal mikodés
helyreallitdsara a vele szerz6déses viszonyban lév6 szolgaltatd és tarhelyszolgaltatot.

- A weboldal egésze, annak grafikus elemei, szovege és technikai megolddsai és a Szolgaltatas
elemei szerzdi jogi védelem vagy mas szellemi alkotashoz f(iz6d6 jog védelme alatt allnak.

- Szolgaltatd a feljogositott felhasznaldja a weboldalon, valamint a weboldalon keresztil elérhetd
szolgaltatasok nyujtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak, barmely szerzéi mnek,
illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a



weboldal felliletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat,
megvaldsitast).

- Aweboldal hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot a Felhasznalénak
(Vasarléonak) a weboldal szereplé barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely
hasznélatara, hasznositasara.

- Adatkezeléssel kapcsolatos észrevételeit, panaszait a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatosag (1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11; ugyfelszolgalat@naih.hu) felé
teheti meg.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a szolgaltatas barmely tartalmi elemét barmikor elézetes
figyelmeztetés nélkil modositsa vagy megszliintesse, azok megjelenését, tartalmat, muikodését
megvaltoztassa, azon hirdetést, sajat szolgaltatasait bemutatd vagy egyéb tartalmat helyezzen el.

A Szolgaltatds m(ikodtetése és lizemeltetése az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrél szolé 2001.
évi CVIII. torvény rendelkezései alapjan torténik.

A Szolgaltatas muikodésével kapcsolatos problémak az tgyfélszolgalatnak jelezheték a fentebb megadott
elérhet6ségeken.

Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jogszabalyok, elsédlegesen a Polgéri
Torvénykonyvrél sz6ld 2013. évi V. Torvény szabalyai az iranyaddak.

Budapest, 2025.november 25.

MELLEKLET:

Elallasi nyilatkozat minta

(csak a szerz6dést6l valo elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa el a Szolgaltatéhoz)

Cimzett:

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi/felmondasi jogomat az alabbi szolgaltatas
igénybevételére vonatkozéan:



Megrendelés idépontja /atvétel id6pontja:

Fogyaszto(k) neve:

Fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa (kizarélag irasban torténd értesités esetén):

Datum:



