GDPR24

Adatkezelési tajékoztato

A BIMGO Group Kft tevékenységéhez és az altala szerkesztett https://www.bimgo.hu/ weboldal
miikdéséhez kapcsol6dé adatkezelésrdl

Bevezetés

Ez a tadjékoztatdé az EU 2016/679 dltalanos adatvédelmi rendelete (angol roviditéssel GDPR/General Data
Protection Regulation) szabdlyainak megfelelGen biztositja annak megismerését, hogy a BIMGO Group Kft (a
tovdbbiakban Adatkezel$) az alabbiakban részletezett feladatainak elldtdsa sordn a természetes személyek
adataival milyen tevékenységet végez. Arrdl, hogy a tevékenysége soran milyen szabalyok szerint jar el és
betekintést ad az altala felhaszndlt adatok védelmére vonatkozé intézkedéseir6l. Nem utolsé sorban informaciot
nyujt mindazon jogokrol, melyek érdekeik védelmében megilletik az érintetteket.

Jelen Tajékoztatdban részletezett szabalyozds a EU 2016/679 altalanos adatvédelmi rendeletén tulmenden a
gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirGl és egyes korlatairdl szolé 2008. évi XLVIII. térvény [Grt.],
valamint 2011. évi CXIl. torvény az informacids onrendelkezési jogrél és az informdcidszabadsagrol [Info tv.]
alapjan kerult kialakitdsra.

1. Adatkezel6 azonosité adatai:

Név: BIMGO Group Kft.

Székhely és postacim: 1194 Budapest, Zalaegerszeg utca 86.
Addszdm: 32301647-2-43

Cégjegyzékszam: 03 09 102945

Bejegyzd birdsag: F6varosi Torvényszék Cégbirdsdga
Ugyfélszolgalat: bimgo@bimgo.hu
Tarhelyszolgaltato: Microsoft (SQL szerver)

Ugyfélszolgalat elérhet8sége (magyar): +3680 204 999; +36(1) 267 4636

2. Aszemélyes adatok kezelésének elvei
Adatkezeld az aldbbi elvek betartdsaval tevékenykedik:

- A célhoz kététtség elve: megmutatja, hogy Adatkezel6 milyen cél érdekében tarolja, haszndlja fel
tevékenysége soran természetes személyek adatait.

- Azadattakarékossdg elve: tehat a kezelt adatok kore adott célnak megfelel§ és csak az ahhoz szlikséges
mértékd.

- A pontossdg elve: e szerint az Erintettek és a jogszabalyi megfelelés érdekében is pontatlan személyes
adatokat Adatkezel6 haladéktalanul helyesbiti vagy torli.

Adatkezel6 a személyes adatokat az érintettektdl kozvetlenll kapja. Magara nézve kotelez6nek fogadja el a
tevékenységével 6sszefliggben kezelt személyes adatok védelméhez kapcsolddd azon feladatok ellatasat, melyek
révén — adott esetben — segiti bizonyitani a Hatdsagok, lizleti partnerek és az érintett lUgyfelek szamdra is, hogy
e tekintetben a Rendeletet és az Info. tv., valamint mds, vonatkozdé szabalyozast is betartva jart el
(elszémoltathatosdg elve).

3. Fogalmak magyarazata
Az Adatkezelési tdjékoztatd az alabbi fogalmakat haszndlja:

,személyes adat”: azonositott vagy azonosithatdé természetes személyre (,érintett”) vonatkozd barmely
informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett modon, kilondsen valamely
azonositd, példaul név, szdm, helymeghatarozé adat, online azonositdé vagy a természetes személy testi,
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fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezd
alapjan azonosithaté.

Leérintett”: az a természetes személy, akire nézve az adatkezel6 személyes adatokat kezel.

,az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel6 tdjékoztatason alapulo,
egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdGsitést félreérthetetlentl kifejezé
cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez.

,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely
a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalléan vagy masokkal egyltt meghatarozza;

,adatvédelmiincidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mds modon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az
azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

,adatvédelmi tisztvisel8”: a GDPR &ltal meghatarozott, az 6t foglalkoztatd/megbizd tarsasagnal személyes adatok
védelme terén szakértGi tevékenységet folytato, ill. az adatvédelemért felelGs hatdsaggal (NAIH) kapcsolatot
tarto személy. Egyes — jogszabalyban el8irt esetekben — kotelez6, mas esetekben javasolt a foglalkoztatdsa.

4.) Az adatkezelés rendje

Adatkezel6 tevékenysége soran az dltala barmilyen médon és mértékben megismert, az Uzleti partnerek, az
érdekl6d6k, a munkavallaldk és az Ggyfelek adatait ezen Adatkezelési tajékoztatdéban foglaltaknak megfelelGen,
titoktartasi kotelezettséget vallalva, a vonatkozd magyar jogszabalyok és a GDPR elGirasai szerint kezeli.

A tevékenységéhez és a kapcsoldodd feladatok elldtdasa keretében kapott adatokat Adatkezel§ jogszerlen
tarolhatja, a jogszabdlyok keretein beliil azokat rendszerezheti, a sziikséges mértékig felhasznalhatja. Az altala
végzett adatkezelést azonnal megsziinteti, amennyiben annak célja teljesult vagy megsz(int, ill. mérlegeli, ha azt
az érintett kéri.

Adatkezel6 a tevékenységéhez kapcsoldddan profilozast és automata dontéshozatalt nem alkalmaz.

5.) Adatkezel6 tevékenységéhez kapcsolddé adatkezelés részletezése, célonként

Adatkezelés célja: drajanlat kérés, szerz6dést elGkészit6 egyeztetés e-mailben

Jogalap: szerz8déskotést célzo egyeztetés (GDPR 6. cikk (1) bek. b. pont)

Mad: elektronikusan

Kezelt adat: név, telefonszam, e-mail cim

Az adatkezelés ideje: a szerz6dés létrejotte nélkiil 60 nap, szerz6déskotés esetén a szerz6dés
megsz(inését vagy lejartat kdvet6 (pénzigyi-szamviteli 6sszefliggéseit is figyelembe véve) 8 év

e Az adatokhoz hozzafér: Adatkezels, AdatkezelS konyvelGje

Adatkezelés célja: szerz6déskotés uizleti partnerrel (pl. konyveld cég) vagy ligyféllel

Jogalap: szerz8dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont)
Mod: papir alapon és elektronikusan
Kezelt adat: egyéni vallalkozo partner esetén név, székhely, a vallalkozé adészama, telefonszama, e-mail
cime; gazdasagi tarsasag esetén a cég képviselGjének neve, telefonszama, e-mail cime

e Adatkezelés idGtartama: a szerz6dés megsz(inését vagy lejartdt kovetd (pénzugyi-szamviteli
Osszefliggéseit is figyelembe véve) 8 év

® az adatokhoz hozzafér vagy részére tovabbitva lesz: szerz6dé felek, Adatkezel6 kdonyvelGje

Adatkezelés célja: panaszkezelés
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Jogalap: jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. c. pont; 2013. évi V. tv (Ptk); 1997. évi CLV
tv. a fogyasztévédelemrdl

Mad: papir alapon és/vagy elektronikusan

Kezelt adat: az érintett név, telefonszam, e-mail cim, a panaszban ©6nként megadott érintetti
informacid(k)

Az adatkezelés id6tartama: 5 év

az adatokhoz hozzafér: Adatkezeld, ellendrzés esetén a Hatdsag, esetleg Adatkezel§ ligyvédije

Az adatkezelés célja: szamlazas

Jogalap: jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. c. pont; 2000. évi C. tv a szamvitelrél; 2017.
évi CL. tv. az addzas rendjérdl)

Mad: elektronikusan

Kezelt adat: név, addszdm; egyéb szamlazasi adat

Az adatkezelés id6tartama: 8 év

Az adatokhoz hozzafér: Adatkezel8, AdatkezelS kdnyvelGje, NAV, bank

Az adatkezelés célja: kapcsolatfelvétel a https://www.bimgo.hu/ weboldalrél (,,BIM? MEGY!”)

Jogalap: érintett személy hozzajaruldsa (GDPR 6. cikk (1) bek. a. pont)

Mdd: elektronikusan

Kezelt adat: vezetéknév, keresztnév, e-mail cim: Adatkezel6 egyéb személyes adatot nem kér és nem
kezel ehhez kapcsoldddan. A kapcsolatfelvételi (irlapon vagy e-mailen érkezd, kéretlen személyes
adatokat azonnal, véglegesen torli.

Kérjiik, hogy a kapcsolatfelvételi tirlap ,Uzeneted” részébe személyes adatokat ne irjon!

Az adatkezelés id6tartama: a hozzajarulds visszavonasaig.

Az adatokhoz hozzafér: Adatkezel6

Tajékoztatas! Az adatkezeléshez a hozzéjaruldst On megtagadhatja vagy késébb (indoklas nélkiil) visszavonhatja!
llyen jellegl kérését kildje el irasban a fenti e-mail cimre és a lehet6 legrévidebb id6 alatt, de legfeljebb 5
munkanap alatt toroljik. A hozzajarulds visszavonasa nem jar visszamendleges hatdllyal, igy a korabbi,
engedélyezett adatkezelés jogszerliségét nem érinti. Aktiv hozzdajarulds nélkil csak telefonon tudjuk fogadni a
megkereséseit.

Az adatkezelés célja: a szolgaltatashoz kapcsolodé adatkezelés (az applikaciéban)

Jogalap: szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. b. pont)

Mod: elektronikusan

Kezelt adat: vezetéknév, keresztnév, e-mail cim, felhasznalénév, RevitVersion, Commandld,
CommandName, RibbonTab, RibbonPanel, DocumentName, DocumentType, ActiveViewName,
ActiveViewType, TransactionName, Operation, AddedElementlds, ModifiedElementlds,
DeletedElementlds, ModifiedCount, TimeStamp, AddedCount, DeletedCount

Az adatkezelés id6tartama: a regisztracié torlését kovetd 5 évig

Az adatokhoz hozzafér: Adatkezeld

Adatbaziskezeld szolgdltatd

Microsoft.com, app.powerbi.com

Adatkezelési informacié: https://privacy.microsoft.com/en-
US/privacystatement#mainnoticetoendusersmodule

Az adatkezelés jogalapja: szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont)

Az adatkezelés célja: adatbdzis vizualizacio szolgaltatas biztositasa. A fenti adatkdérre vonatkozéan.
Az adatkezelés id6tartama: a szerz6dés lejartaig vagy megsziinéséig
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Tdajékoztatas a weboldal cookie hasznalatarél:

Erintett: valamennyi személy, aki Adatkezeld https://www.bimgo.hu/ weboldaldra latogat

a.) feltétlendl sziikséges cookie, hozzajarulast nem igényel

kulcs tartomany adatkezelési id6 | rovid leiras
hs

.www.bimgo.hu folyamatos Biztonsagi okokbdl hasznaljak

Ez a siiti a webhely biztonsaganak el6segitésére
XSRF-TOKEN .www.bimgo.hu folyamatos szolgdl, és segit megel6zni a webhelyek kdzotti
kéréshamisitasi tamaddsokat.

b.) célzé cookie, hozzajarulast igényel, de az elfogadasa nem kotelezé

kulcs tartomany adatkezelési id6 | rovid leiras

Azonositja az egyedi ldtogatdkat, és nyomon koveti a

; . .bi . 1 o
svSession www.bimgo.hu 3 hénap latogatdk munkameneteit egy webhelyen.

Cookie-k (Sutik)

Ez a weboldal uUgynevezett ,siti” technikdt is haszndl. A siti egy olyan kis szovegfajl, amelyet a honlap
szolgaltatdja helyez el az On szamitdgépének merevlemezén. A siitik kiilénbdz8, miikddést tdmogaté funkcidkat
biztositanak a honlap szamara. Barmilyen esetben is hasznalunk sutiket, nem gy(jtlink 6ssze olyan informacidkat,
amelyek személyesen azonositjak Ont.

Ettél fliggetleniil Onnek mdédjaban all engedélyeznie vagy elutasitania a siitiket. Az internetes béngész8je
tobbnyire automatikusan engedélyezi a siitiket, de béngészéje beallitdsainak mddositasaval On elutasithatja
ezeket, illetve, amennyiben Ugy kivanja, a siti tarolasat megel&z6en figyelmeztetést is kaphat. Kérjik,
amennyiben tébbet szeretne megtudni ezekrdl a funkciokrdl, és pontositani kivanja siti beallitasait, tekintse meg
Internetes bongész6jének utasitasait vagy segité képerny6jét. Amennyiben ugy dont, hogy a sitiket elutasitja,
el6fordulhat, hogy honlapunk vagy mds honlapok interaktiv funkciéit nem tudja majd teljes egészében
kihasznalni.

A siitik torlése
Amennyiben On nem fogadja el a cookie-k hasznalatat, akkor bizonyos funkcidk nem lesznek elérhetéek az On
szamara. A cookie-k torlésér6l bévebb tajékoztatast az alabbi linkeken taldlhat attdl fliggéen, hogy melyik
bongész6t haszndlja:

6.) Adatok atadasa, tovabbitasa, hozzaférés
Adatkezeld esetenként tevékenységéhez kapcsoléddan személyes adatokat tovabbit harmadik személy részére.
Az adatok tovabbitdsa papir alapon és elektronikusan is torténhet, mindkét esetben gondoskodva arrél, hogy

kizdrdlag a cimzett részére legyen hozzaférhet6 az adat.

Elektronikus adatkiildés esetén egyedi jelszéval ellatott, virusvédett, kizarélag Adatkezel§ tevékenységi kdrében
hasznalt szamitégéprdl kerlilnek elkildésre az adatok.
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Adatkezel6tdl — ,,szerz6dések teljesitése” vagy , jogszabdlyi megfelelés” jogalappal - adatatadas torténik az alabbi
adatfeldolgozoként vagy 6nallé adatkezel6ként miikodé partnerek felé:

Addhatdsag (NAV):

elérhetGsége: Budapest 19. kerlleti NAV Ugyfélszolgalati iroda: +3680 202 122

adattovabbitas jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. c. pont; 2000. évi C. tv a
szamvitelrél; 2017. évi CL. tv. az addzas rendjérdl)

tovabbitott adat: név, cim, addszam, szamla-informacidk

tovabbitas ideje és mddja: esetenként, elektronikusan

Banki szolgaltatasok
Erste Bank Zrt.
Adatkezelési informacid: https://www.erstebank.hu/hu/adatkezelesi
Az adatkezelés jogalapja: szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont)
A kezelt adatok kore: az érintett neve és bankszamla szama
Az adatkezelés célja: pénziigyi szolgdltatas igénybevétele
Az adatkezelés id6tartama: a szerz6dés lejartat vagy megsziinését kdvet 8 év

Kényvelési szolgaltatd

Verebélyi és Tsa Kft.

Elérhetéség: info@adonavigator.hu

Az adatkezelés jogalapja: szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont); jogi kotelezettség
teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. c. pont; 2000. évi C. tv a szamvitelrdl; 2017. évi CL. tv. az addzas
rendjérdl)

A tovabbitott adatok kore: az érintett neve, szamlazasi neve, szamlazasi cime

Az adattovabbitas célja: szamla konyvelése, konyvelési-szamviteli feladatok ellatasa szerz6dés szerint
Az adatkezelés id6tartama: a szerz6dés lejarta vagy megsz(inése

Szamlazasi szolgaltato

www.szamlazz.hu (KBOSS Kft.)

Adatkezelési informacié:_https://www.szamlazz.hu/adatvedelem/

Az adatkezelés jogalapja: jogszabalyi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont)
A kezelt adatok kore: szamla adatok

Az adatkezelés célja: szamlazasi szolgaltatds hasznalata

Az adatkezelés id6tartama: a szerz6dés lejartat vagy megsziinését kdvetd 8 év

WEB szolgaltatd

WIX.com

Adatkezelési informacid:_https://www.wix.com/manage/privacy-security-hub

Az adatkezelés jogalapja: szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont)
A kezelt adatok kore: szamla adatok

Az adatkezelés célja: web szolgdltatas biztositsa

Az adatkezelés id6tartama: a szerz6dés lejartaig vagy megsziinéséig

Online fizetési szolgaltatd

PayPal

Adatkezelési informacio:_https://www.paypal.com/us/legalhub/paypal/privacy-full
Az adatkezelés jogalapja: szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont)
A kezelt adatok kore: dtutaldsi adatok

Az adatkezelés célja: web szolgdltatas biztositsa

Az adatkezelés id6tartama: a szerz6dés lejartaig vagy megsz(inéséig

Online fizetési szolgaltatd

Stripe

Adatkezelési informacid:_https://stripe.com/en-hu/privacy

Az adatkezelés jogalapja: szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont)
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o  Akezelt adatok kore: dtutaldsi adatok
e Az adatkezelés célja: web szolgaltatas biztositsa
e Az adatkezelés idGtartama: a szerz8dés lejartdig vagy megsz(inéséig

h.) Adatbazis kezeld szolgdltatd

e Microsoft.com, app.powerbi.com

e Adatkezelési informacié: https://privacy.microsoft.com/en-
US/privacystatement#mainnoticetoendusersmodule

e Az adatkezelés jogalapja: szerzGdés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont)

e Akezelt adatok kore: Autodesk Revit virtudlis modell metaadatok az aldbbiak szerint

UserName, RevitVersion, Commandld, CommandName, RibbonTab, RibbonPanel, DocumentName,
DocumentType, ActiveViewName, ActiveViewType, TransactionName, Operation, AddedElementlds,
ModifiedElementlds, DeletedElementlds, ModifiedCount, TimeStamp, AddedCount, DeletedCount

® Az adatkezelés célja: adatbazis vizualizacio szolgaltatds biztositasa
e Az adatkezelés id6tartama: a szerz6dés lejartaig vagy megszlinéséig

7.) Az érintetteket megillet6 jogok

A tajékoztatashoz vald jog: Erintett az adatkezelés id6tartaman beliil tajékoztatast kérhet az Adatkezel6t6| a
személyes adatai kezelésérdl. Az Adatkezel6 a kérelem benyujtasatdl szamitott legréovidebb idd alatt, legfeljebb
azonban 30 napon beliil irdsban, koézértheté formaban tajékoztatja az Erintettet a kezelt adatokrdl, az
adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, tovabba — amennyiben az adatok tovabbitdsara is sor kerilt —
arrol, hogy kik, és milyen célbél kapjak vagy kaptdk meg az adatokat.

Az adatok helyesbitéséhez valé jog: Erintett az adatkezelés idStartaman beliil kérheti, hogy az Adatkezeld a
személyes adatait helyesbitse. A kérésének az Adatkezel6 15 napon belll eleget tesz.

Az adatok torléséhez vald jog (,,az elfeledtetéshez vald jog”): Erintettnek lehetSsége van a személyes adatainak
torlését kémi, amelynek az Adatkezeld legkés6bb 15 napon belll eleget tesz. A torlés joga nem terjed ki arra, ha
az Adatkezel6t torvény kotelezi az adatok tovabbi tarolasara, illetve arra az eset-re sem, ha az Infotv. 6. § (5)
bekezdésével 6sszhangban az Adatkezel§ jogosult a személyes adatok tovabbi kezelésére (igy példaul a
szamlazassal Gsszefliggésben).

Az adatok zarolasanak joga: Az Erintett kérheti, hogy az Adatkezel zarolja a személyes adatot, ha az adatok
végleges torlése sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizardlag addig kezelhetg,
ameddig fenndll a cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

Adathordozhatésaghoz valé jog: E joga alapjan az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala egy
adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat géppel olvashaté formatumban megkapja és ezeket az
adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akaddlyoznad az az adatkezelS, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta. Az interneten megvalésuld adatkezelések kapcsan nem
elegendd a torléshez vald jogot biztositani, hiszen az adatok nem csak egy adat-kezel6nél régziilnek, hanem sok
mas adathordozon is, ezentul a keresémotorok a kordbban tarolt verzidkat is elérhet6vé teszik. Az 0j altalanos
adatvédelmi rendelet szabalyai értelmében az internet sajatossdgaira tekintettel azt is lehetévé tesszik, hogy az
adatalany az adatok minden lehetséges elérési pontjan tordltetheti azokat, hiszen csak ez vezet el a tényleges
joggyakorlashoz.

A tiltakozas joga: Az Adatkezeld a tiltakozast a kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb idén beliil, de
legfeljebb 15 napon bellil megvizsgélja, annak megalapozottsdga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl irasban
tdjékoztatast ad. Ha az adatkezel6 az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a
kérelem kézhezvételét kdvets 30 napon belll irdsban vagy az érintett hozzajarulasaval elektronikus Uton kozli a
helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitdsanak ténybeli és jogi indokait.
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8.) Adatkezelésre vonatkozé egyéb rendelkezések

Az adatkezelés megsziinése

Adatkezel6 torol minden olyan személyes adatot,
e melynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsz(int, vagy
® melynek kezeléséhez az érintett hozzajaruldsa nem all rendelkezésre,
e melynek kezeléséhez vald jogot az érintett visszavonta, vagy az adatkezelést megtiltotta, vagy
e melynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

Torlés helyett Adatkezel6 zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére allo
informacidk alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adatot
kizardlag addig kezeli, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

9.) Adatvédelmi panaszok kezelése

Az eljaras: Adatkezel6 panaszként kezeli és intézi az érintett természetes személyektdl felé irdasban jelzett minden
észrevételt, amennyiben az adatvédelmi targyu, és Adatkezel§ jelen Adatkezelési tdjékoztatojaban foglaltakkal
O0ssze nem egyeztethet eljarasdval vagy mulasztasaval kapcsolatosan sérelmet fogalmaz meg (tovabbiakban:
panasz).

Panasszal élni a konkrét sérelem észlelésétdl szamitott 30 napon belil lehet irasban, Adatkezeld elektronikus-
vagy levelezési cimére kiildott bejelentéssel. A hataridd tullépése jogvesztéssel jar.

A panasznak tartalmaznia kell legaldbb: a panaszos nevét, cimét (e-mail cimét), telefonszamat, a sérelem
id6pontjat, a panasz konkrét korilirasat, panaszos alairasat, valamint azt, hogy a panasz bejelentésben foglalt
adatainak kezeléséhez a panaszbejelentéssel kapcsolatos eljarasban, a panasz alairasaval egyidejlileg hozzajarul.
Ezen adatok és a nyilatkozat hidnyaban Adatkezel6 a panasz kivizsgalasat mell6zi és err6l a Panaszost irdsban
értesiti.

Adatkezel6 a Panaszos adatait kizardlag a panaszbejelentéssel kapcsolatosan kezeli, azt harmadik személyek
részére, kivéve a jogszabalyban rogzitett hatdsagi, birdsagi megkereséseket, nem adja ki, Gzleti célokra nem
haszndlja fel.

Adatkezeld a panaszt kivizsgalja és arra a kézhezvételt kovetSen 30 napon belil indokolt, irasbeli valaszt ad a
panasz bejelentés mddjaval azonos mdédon (e-mailen vagy postai Gton). Amennyiben a panasz kivizsgdlasara a 30
napos hataridé nem elegendd, ugy Adatkezeld errél a panaszost tdjékoztatja. Ebben az esetben a bejelentéstél
szamitott 3 hénapon beliil fogunk irasbeli, indokolt valaszt adni a bejelentéssel azonos mddon.

Amennyiben Adatkezel6 a panasz kivizsgaldsat kovetden azt dllapitja meg, hogy a Panaszos panasza tényszer( és
indokolt volt, Ugy a sérelmének orvoslasa médjardl és mértékérél a panasz elbirdldasaval egyidejlileg tdjékoztatja
a Panasztevét.

A panasz elutasitasa esetén Adatkezel6 irdsban tajékoztatja a Panaszost arrél, hogy panaszaval a tovabbiakban
fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz (a tovabbiakban: Hatdsag) vagy sérelem
esetén a Birdsaghoz is. A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag (NAIH) elérhetGsége aldbb
lathatd.

Az Infotv. 52. § (1) szabdlyozasara tekintettel a Hatdsdg a panaszokat csak abban az esetben vizsgélja ki,
amennyiben az érintett a Hatdsdgndl tett bejelentését megel6z6en mar megkereste az adatkezel6t a
bejelentésben megjelodlt jogainak gyakorlasaval kapcsolatban.

Ennek keretében az Infotv. 14. §-a alapjan az adatalany kérelmezheti az adatkezel6nél tdjékoztatasat személyes
adatai kezelésérdl, személyes adatainak helyesbitését, valamint személyes adatainak — a kotelez6 adatkezelés -
kivételével —torlését vagy zarolasat.
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10.) Az érintett tiltakozasanak kezelésére vonatkozé eljarasi szabaly

Adatkezeld a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idén belil, de legfeljebb 15 napon belil
megvizsgalja, annak megalapozottsdga kérdésében dontést hoz, és dontésérél a kérelmez6t a kérelemmel
egyez0, bizonyitasra alkalmas alakszer(iséggel (pl. irasban, elektronikus levélben) tajékoztatja.

Ha Adatkezel6 az érintett tiltakozasanak megalapozottsdagat megadllapitja, az adatkezelést - beleértve a tovabbi
adatfelvételt és adattovabbitast is —azonnal megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrél, tovabba
az annak alapjan tett intézkedésekrél értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot
korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Ha az érintett az Adatkezel6 dontésével nem ért egyet, illetve, ha Adatkezel6 a 15 napos hatdrid6t elmulasztja,
az érintett jogai érvényesitése érdekében - a dontés kozlésétdl, illetve a hataridé utolsé napjatdl szamitott 30
napon beliil — a birédsaghoz vagy az Adatvédelmi hatésaghoz (NAIH) fordulhat.

A Hatésdg az érintetti jogok érvényre juttatasat formalevelek kibocsdtdsa utjan segiti el6:
https://naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html

Panaszbejelentés: NAIH 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11,
E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

tel.: +36 (1) 391-1400

weboldal: www.nhaih.hu

11.) Adatbiztonsag

Adatkezel6 az érintettek személyes adatait elektronikusan kizardlag a vallalkozasban haszndlt szamitégépén
tarolja, mely elektronikus és fizikai védelemmel is el van latva. lly’ médon megakadalyozva a jogosulatlan
hozzaférés, adatmoddositas, tovabbitas, torlés vagy megsemmisités lehet&ségét, ideértve a véletlen
megsemmistilést, sériilést és a technikai valtozasabdl ered§ hozzaférhetetlenség elkeriilését is.

A papir alapu adattaroldas minden esetben zart helyiségben, zart szekrényben valdsul meg, illetéktelenek altal
hozz4 nem férheté modon.

Kilonlegesen érzékeny (pl. egészségligyi) adatokat Adatkezel6 nem kér, senkitél nem vesz at és nem tarol. A
kéretlenil részére megkiildott ilyen adatokat haladéktalanul, véglegesen torli.

12.) Adatvédelmiincidens és kezelése

Adatvédelmi incidens: minden olyan tevékenység, beavatkozas vagy mulasztds, mely személyes adat jogellenes
kezelését vagy feldolgozdsat, igy kilondsen jogosulatlan hozzaférést, megvaltoztatdst, tovabbitast,
nyilvdnossagra hozatalt, torlést vagy megsemmisitést, valamint véletlen megsemmisiilést és sériilést tesz
lehetévé.

Aki ilyet észlel Adatkezel6é tevékenysége kapcsan, minél el6bb jelezze a kovetkezé email cimen:
megyesi.zsolt@bimgo.hu

Adatkezeld rogziti a bejelentést és haladéktalanul megkezdi a kivizsgalasat. Amennyiben az adatvédelmiincidens
informatikai rendszert érint6en kovetkezett be, akkor tdjékoztatja az érintett adatbazisok lUzemeltetéséért
felelés szolgdltatokat.

A bejelentés megvizsgaldsa és az incidens kezelése érdekében Adatkezel6 minden olyan informaciot gydjt, ami
szlikséges lehet annak azonositasara, az esetleges karok csokkentésére és az elharitas érdekében hozandd

tovabbi intézkedések kialakitasara. A lehetGségek szerint rogziti

a) azincidens bekdvetkezésének idGpontjat és helyét,
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b) azincidens leirdsat, koriilményeit, hatasait,
c) azincidens sordn kompromittalédott adatok kérét, szamossagat,
d) akompromittalddott adatokkal érintett személyek korét

Mindezeken tulmenden — a jogszabalyi elvarasnak megfelelve - Adatkezel6 72 éran belll bejelentést tesz a
Hatdsag (NAIH) felé.

Adatvédelmi tisztvisel6: Adatkezel§ f6 tevékenységéhez kapcsoléddan nem kezel nagy mennyiségil és/vagy

kiilonésen érzékenynek mindsitheté személyes adatot, hatdsagi szervnek nem mindsil, ezért adatvédelmi
tisztvisel6 megbizasat, foglalkoztatasat nem tartja indokoltnak, amire a hatalyos jogi szabalyozas sem kotelezi.

Megjegyzés: AdatkezelS fenntartja maganak a jogot arra vonatkozdan, hogy jelen Adatkezelési tajékoztatot

folyamatosan frissitse, ennek sordn a benne részletezett informacidkat - a jogszabalyi valtozasokat is kovetve -
egyoldalian mdédositsa. Az esetleges mddositds Adatkezelénél, valamint a weboldalon mindenkor elérhet6.

Budapest, 2025. november 25.

BIMGO Group Kft



